Diéu khoan dich vu ctia Wesapp

C6 hiéu luc dén ngay hét han va lap lai khi ban gia han s& dung dich vu

Ca&m on ban da s dung Wesapp!

Nhiém vu cla ching t6i 1a tao mét méi trudng lam viéc chuyén nghiép va an toan hon, bang
cach cung cép mét nén tdng Wessap truc quan, hop nhat dé gilt cho néi dung cta ban an
toan va cé thé truy cap duoc, dong thai gitp cho cong viéc cla ban luén dugc phéi hop va
déng bé. Cac diéu khodn dich vu nay, bao gom viéc ban s dung va truy cap vao céc dich vy,
phan mém khach hang va trang web cla ching t6i. “Chinh sdch quyén riéng tu” giai thich
cach chung t6i thu thap va s& dung thong tin clia ban. Trong khi Chinh sach s& dung duoc
ch&p nhéan, ching t6i s& néu rd trach nhiém cla ban trong qua trinh s& dung Dich vu. Bang
cach s dung Dich vu cla ching t6i, ban da déng y bi rang budc bdi cac Biéu khoan, Chinh
sach quyén riéng tu va Chinh sach s dung.

Nbi dung cta ban & Quyén cua ban

Khi ban s& dung Dich vu cla ching t6i, ban cung cép cho ching téi nhiing thdng tin nhu ndi
dung, tin nhan, danh ba,... N6i dung cla ban la cla ban. Cac Diéu khoan nay khéng cung
cép cho ching tbi bat ky quyén nao déi véi N6i dung cla ban, ngoai tri cadc quyén gidi han
giup ching tbi cung cép Dich vu.

Chung téi can su cho phép clia ban dé€ lam nhiing viéc nhu luu trir N&i dung, sao luu va chia
sé thong tin khi ban yéu cau. Dich vu clia ching t6i cling cung cép cho ban céc tinh nang nhu
nhan xét, chia sé&, tim kiém, thu nhdé hinh anh, xem truéc tai liéu, sdp xép va t8 chic dé dang
cling nhu ca nhan hoa dé gidp gidam bét cong viéc. BE cung cép céc tinh nang nay va cac tinh
nang khac, Wesapp truy cap, luu trit va quét ndi dung clia ban. Ban phéi cho phép ching toi
thuc hién nhiing diéu dé.

Trach nhiém cta ban

Viéc ban s dung Dich vu cla chidng toi phai tuén thl cac chinh sach cldia ching téi. Néi dung
trong Dich vu c6 thé duoc bao vé béi quyén s& hitu tri tué clia ngudi khac. Vui long khéng
sao chép, tai lén, tdi xubng hodc chia sé ndi dung tru khi ban c6 quyén lam nhu vay.

Wesapp cé thé xem xét hanh vi va ndi dung cla ban. Ching téi khéng chiu trach nhiém vé
ndi dung moi ngudi dang va chia sé qua Dich vu.

Ban phai gilp chidng téi bao vé néi dung, bao vé méat khdu déi vai Dich vu va cap nhat théng
tin tai khodn cta ban. Khéng chia sé thong tin dang nhap tai khodn hoac cung cép cho ngudi

khac quyén truy cap vao tai khoan cla ban.



Ban chi cé thé s dung Dich vu cla chidng téi khi dugc luat phéap hién hanh cho phép.

Ban quyén

Ching t6i ton trong tai san tri tué cla ngudi khac va yéu cau ban ciling vay. Chidng téi sé phan
hoéi cac thdng bdo vi pham ban quyén dua theo chinh sédch ban quyén ma chiang téi da quy
dinh. Chung t6i cé quyén xda hoac vé hiéu hda ndi dung bi cdo budc la vi pham va cham dit
tai khodn clia nhitng ngudi tai vi pham. Phadp nhan dugc ching toi chi dinh nhéan théng béo
vé vi pham ban quyén la:

Y Company

968 Buong 3/2, Phuong 15, Quéan 11, HCMC

(+84) 028 22251119

wesapp@ycompany.vn

Tai khoan tra phi

Thanh toan héa don. Ban dang s dung géi hang nam, chiing t6i sé gl cho ban email thong
bao nhac ban rang goi clia ban sép duoc gia han trong mét khodng thai gian hop ly trudc
ngay gia han. Ban phai chiu trach nhiém vé tat cd cac khoan thué hién hanh va ching toi sé
tinh thué khi dugc yéu cau.

Khéng hoan lai tién. Ban c6 thé hiy Tai khodn trd phi Wesapp clia minh bat ky ldc nao va
khéng dugc hoan tra.

Céc thay déi. Chung toi c6 thé thay d6i cac khodn phi cé hiéu luc nhung sé théng bao trudc
cho ban vé nhiing thay d&i nady qua tin nhan t&i dia chi email dugc lién két véi tai khoan cua

ban.

Cham dut

Ban c¢6 thé ngling st dung Dich vu cta ching téi bat ky lic nao. Chidng t6i ¢ quyén tam
ngung hodc chdm ddt quyén truy cap cla ban vao Dich vu v&i thong bdo cho ban néu:

(a) Ban dang vi pham céc Biéu khoan trén

(b) Viéc ban s dung Dich vu sé gy ra nguy co thiét hai hodc ton that thuc su cho chidng toi
hoac nhitng nguai dung khéac, hoac

(c) Ban khéng cé Tai khodn trd phi va khong truy cép trong vong 12 thang lién tuc.

Ching t6i sé cung cdp cho ban théng béo trudc qua dia chi email duoc lién két vai tai khoan
cla ban va cho ban thai gian 10 ngay dé xuat di liéu. N&u sau thong bdo dé ma ban khéng
thuc hién cac budc ma ching t6i yéu cau, ching toi sé chdm dit hoac tam ngiing quyén truy

cap cla ban.


mailto:wesapp@ycompany.vn

Chung t6i sé khdng cung cap thdong béo trude khi chdm ddt trong trudng hop:

(a) Ban dang vi pham nghiém trong céc Biéu khoan trén,

(b) Trong trudng hop sé khién ching téi phai chiu trach nhiém phéap ly hodc anh huéng dén
kha nang cung cép Dich vu cho nhitng nguai dung khéc, hoac

(c) Chdng t6i bi cdm theo luat.

Ngirng dich vu

Chudng t6i cé thé quyét dinh ngiing cung cép Dich vu dé déi pho véi céac truong hop bat kha
khang ngoai tam kiém soat clia Wesapp hoadc dé tuan tha yéu cau phap ly. Néu ching téi lam
nhu vay, ching téi sé théng bao truéc cho ban dé€ ban cé thé xuat AT liéu cta minh ti hé
théng cla chdng téi. Néu ching téi nguing Dich vu theo céch nay trudce khi két thuc bat ky
thai han ¢8 dinh hodc thai han t6i thi€u nao ma ban da thanh toan cho chidng téi, ching téi

sé hoan lai phan phi tuong duong khoang thai gian ngiing cung cép dich vu cho ban.

Giai quyét tranh chap

Ching téi mudn giadi quyét cac van dé clia ban ma khéng can dén mét vu kién phap ly chinh
thic. Trudce khi gui khiéu nai chéng lai Wesapp, ban phai déng y giadi quyét tranh chap théng
qua thuong lugng v&i ching téi. Ching t6i sé c8 gang gidi quyét tranh chdp nay théng qua
email. Néu tranh chap khéng duoc giai quyét trong vong 45 ngay ké ti ngay gli, ban hoéc
Wesapp cé thé dua ra nhiing thd tuc phap ly chinh thiec.

KHONG CO HANH DONG NHOM.

Ban chi cé thé giadi quyét cac tranh chdp v&i ching téi trén co s& cé nhan va khéng dugc dua
ra khi€u nai vé&i tu cach la nguyén don hodc thanh vién tap thé trong mot hanh déng tap thé,
hop nhat hoac dai dién. Ching téi khong chdp nhéan phan x tap thé, khdi kién tap thé, hanh
déng cla luat su riéng va hop nhat véi céc trong tai khac. Néu doan van ban cu thé nay

khéng thé thi hanh duoc, thi cac diéu khodn nay sé bi coi la vé hiéu theo dung luat phép.

Luat kiém soat

Céc Diéu khoan nay sé chiu su diéu chinh cla luat phap hién hanh cda Viét Nam.

Toan bo théa thuan



Cac diéu khodn nay céu thanh toan bd thoéa thuéan gilta ban va Wesapp, dong thai thay thé
bat ky thda thuédn nao khéc trude day hoac cung thai diém. Cac Biéu khoadn nay khéng tao ra
quyén thu hudng cho bén th ba.

Mién tri, Hiéu luc tirng phian & Chuyén nhugng

Viéc Wesapp khdéng thuc thi mot diéu khodn khéng phai la sy tir bo quyén lam nhu véy sau
nay. Néu mét dieu khodn dugc phat hién la khéng thé thuc thi, cac diéu khoan con lai sé& van
c6 hiéu luc day du, va sé dugc thay thé bang diéu khoan méi.

Ban khéng duoc chuyén nhuong bat ky quyén nao cla minh theo thoa thudn nay va moi nd
luc nhu vay sé vo hiéu. Wesapp cé thé chuyén nhuong céc quyén cla minh cho bén s& hitu
Wesapp ti€p theo hodc cho bat ky ca nhan nao vi lgi ich cla doanh nghiép lién quan dén

dich vu.

Cac sira doi
Chuing t6i cé thé sra d&i cac dieéu khoan nay theo thai gian dé tét hon:

(a) thay dé&i luét,

(b) céc yéu cau quy dinh mdi, hoac

(c) cac cditién hodc nang cao dugc thuc hién déi véi Dich vu clia ching toi.
Né&u ban cép nhat anh hudng dén viéc ban s dung Dich vu hodc cac quyén hop phép cla
ban vd&i tu cach la ngudi dung Dich vy, chidng t6i sé thdng bao cho ban truéc ngay ban cap
nhat c6 hiéu luc bang cach gui email dén dia chi email duoc lién két véi tai khodn cha ban
hodc théng qua thdong bdo trong san phédm. Céc diéu khoan cap nhéat nay sé cé hiéu luc sau
30 ngay ké tir khi chung t6i théng béao cho ban.
Né&u ban khéng déng y véi céc cdp nhat ma ching téi thuc hién, vui long hay tai khoan cla
ban trudc khi ching cé hiéu luc. Néu cé thé, ching téi sé hoan trd cho ban theo ty 1é dua trén
s6 tién ban da trd trudc cho Dich vu va ngay hidy tai khoadn cla ban. Néu ti€p tuc s& dung
hodc truy cap Dich vu sau khi cac ban cap nhat cé hiéu luc, ban hién nhién bi rang budc bai

cac diéu khodn slra déi.



