Chinh sach quyén riéng tu ciia Wesapp

C6 hiéu luc dén ngay hét han va lap lai khi ban gia han s& dung dich vu

Cam on ban da s dung Wesapp!
G day ching téi mé ta cach thu thap, st dung va x ly dif liéu ca nhan cla ban khi ban si
dung cac trang web, phan mém va dich vu cla ching téi (“Dich vu”).

Thong tin gi & Tai sao
Chung t6i thu thap va s dung nhiing théng tin sau dé€ cung cép, cai thién, bdo vé va quang
ba Dich vu clia ching toéi.

Théng tin tai khodn. Ching t6i thu thap va lién két vdi tai khoadn cla ban, théng tin ban cung
cadp cho chung t6i, khi ban thuc hién nhirng viéc nhu dang ky tai khoan, nang cép 1én gdi tra
phi (nhu tén, dia chi email, s& dién thoai, bang cap va dia chi thuc).

Dich vu cla ching téi dugc thiét k& theo cach don gian va dugc ca nhan hoa dé ban luu trir
hé so, hinh anh, théong tin hanh chinh, tai chinh... ("D liéu cta ban”). D& lam dugc diéu do,
ching téi luu trt, x& ly “DT liéu cla ban” cling nhu théng tin lién quan dén N&i dung dé.
Théng tin lién quan nay bao gom théng tin hé so cla ban gitp viéc chia sé “Dir liéu cla ban”
v&i thanh vién trong phong kham dé dang hon.

Théng tin si& dung. Ching t6i thu thap thong tin lién quan dén cach ban st dung Dich vu,
bao gém céc thao tac ban thuc hién trong tai khodn clda minh. Ching téi st dung thong tin
nay dé cung cdp, cai thién va quang bé Dich vu cla minh ciing nhu bdo vé ngudi dung
Wesapp.

Théng tin thiét bi. Ching téi cling thu thip théng tin tir va vé céc thiét bi ban s dung dé
truy cap Dich vu. Diéu nay bao gém dia chi IP, loai trinh duyét va thiét bi ban s& dung.

Cookie va cac céng nghé khac. Ching t6i s& dung cac cong nghé nhu cookie va thé pixel
dé cung cép, cai thién, bdo vé va quang ba Dich vu cla ching t6i. Vi du: cookie gitp ching
té6i ghi nhé tén ngudi dung cla ban cho lan truy cép tiép theo, hiéu cach ban dang tuong tac
v&i Dich vu clia chdng t6i va céi thién chdng dya trén thong tin dé.

Ban c6 thé dat trinh duyét cda minh khéng ch&p nhan cookie, nhung diéu nay cé thé han ché
kha nang st dung Dich vu cla ban. Néu hé théng cla ching téi nhan dugc tin hiéu DNT (Do
Not Track) t&r trinh duyét clia ban, ching té6i s& phan héi tin hiéu dé nhu duoc néu & day.
Chung t6i cling c6 thé st dung cac nha cung cép dich vu bén th ba dat cookie va cac cdng
nghé tuong tu dé quang céo dich vu Wesapp.

Tiép thi. Ching t6i cung cdp cho ngudi dung tuy chon dé s& dung mét sé Dich vu cla ching
téi mién phi.



Cin cu' dé xa ly dit liéu cia ban. Ching téi thu thap va s dung di liéu ca nhan dugec mo ta
& trén dé cung cép Dich vu cho ban mét cach dang tin cdy va an toan. Ching téi cling thu
thdp va s dung di liéu cd nhan cho cac nhu cau kinh doanh hop phap cla minh. Trong
pham vi chdng téi x& ly di liéu cd nhan cla ban cho cac muc dich khéc, ching téi yéu cau su
dong y clia ban trudc, hodc yéu cau cac déi tac cla ching téi cé dugc su dong y dé. BE biét
thém théng tin vé cac co s& phap ly khi x& ly dit liéu cha ban, vui long xem Cau hoi thudng
gap cla ching toi.

Véi ai?
Chung t6i ¢ thé chia sé thong tin nhu dugc thdo ludn bén dudi, nhung ching téi sé khéng
ban théng tin dé cho céc nha quang cédo hoac cac bén thir ba khac.

Nhirng nguai khac lam viéc cho va vdi Wesapp. Wesapp st dung mot sé bén th ba déng
tin cdy nhat dinh cho muc dich kinh doanh (vi du: céc nha cung cap dich vu hé trg khach
hang va dich vu CNTT), gitp ching téi cung cép, cai thién, bdo vé va quang ba Dich vu cla
minh. Céc bén th( ba nay sé truy cép théng tin cla ban dé thay mat chdng téi thuc hién cac
tac vu va ching téi s& van chiu trach nhiém vé viéc ho x ly théng tin clia ban theo hudng dan
cla chung t6i. D€ biét danh sach cac bén th ba déng tin cdy ma ching t6i s& dung dé x ly
di liéu cd nhan cla ban, cliing nhu dé biét thém chi tiét vé céc loai thdng tin cd nhan ma
ching téi da tiét 16, vui long xem Céu héi thuong gap cla chiung toi.

Nhitng ngudi dung khac. Dich vu cla ching toi hién thi théng tin nhu tén, anh ho so, thiét
bi, dia chi email va théng tin s& dung clia ban cho nhiing nguai dung khac, ma ban céng tac
hodc chon chia sé. Khi ban dang ky tai khodn Wesapp cta minh bang dia chi email trén tai
khodn do chi nhan hodc t6 chirc clia ban s& hitu, ching téi cé thé gilp cdng tac vién va quan
tri vién tim thay ban va nhém clia ban, bang cach cung cdp mét s théng tin co ban cla ban —
nhu tén, tén nhém, anh hoé so va dia chi email — hién thi cho nhiing ngudi dung khéac trén
cung mot tai khoan. Biéu nay gitp ban déng bd hda véi cdc nhém ma ban cé thé tham gia va
gilup nhitng nguai dung khac chia sé théng tin va thu muc vai ban.

M6t s6 tinh nang cho phép ban cung cép thong tin bé sung cho nhitng ngudi khac.

Luat va Loi ich Céng céng. Ching tbi ¢ thé tiét |6 thong tin cla ban cho cac bén thd ba néu
ching t6i xac dinh réng viéc tiét 16 dé |a can thiét hop ly dé: (a) tuan tha bat ky luat, quy dinh,
quy trinh phép ly hién hanh, hodc theo yéu cau thich hgp cla chinh phU; (b) bdo vé bat ky
ngudi nao khdi céi chét hodc thuong tich co thé nghiém trong; (c) ngan chan gian 1an, lam
dung Wesapp hoac loi dung ngudi dung cla ching téi; (d) bdo vé quyén, tai san, su an toan
hoac loi ich clia Wesapp; hoac (e) thuc hién mot nhiém vu vi loi ich cong cong.

Viéc quan ly dr liéu cl@a ban la rat quan trong d&i v&i chidng tdi va la trach nhiém ma ching
t&i ddm nhén. Ching téi tin rang dir liéu cla ban sé nhan dugc cac bién phap bao vé phap ly
nhu nhau, bat k& dir liéu dé duoc luu trir trén Dich vu cla ching ti, hay trén 6 cliing may tinh
gia dinh cla ban. Chung t6i sé tuan tha cac Nguyén tac yéu cau cla Chinh phl (sau day) khi



ti€p nhan, xem xét ky ludng va phan hoi cac yéu cau tir chinh phi (bao gém ca cac yéu cau vé
an ninh quéc gia) d6i vai dit liéu cha ban:

e Hay minh bach

e Chong lai cac tdn cong mang tir chéi dich vu

e Bdo vé tat ca ngudi dung va

e Cung cdp cac dich vu dang tin cay.
Ching t6i cung cdp bado cdo mdt cach minh bach, nhu mét phan trong cam két thong béo
cho ban vé thai diém va cach thic cac yéu cau ti chinh pht vé viéc cung cap théng tin. Béo
céo nay néu chi tiét cac loai va s6 luong yéu cau, ma ching téi nhan dugc tur co quan thyc thi
phap luat. Ching toi khuyén khich ban xem lai nhitng yéu cau cta chinh phd va bdo cdo cla
ching t6i, d&€ biét thém thong tin chi tiét vé cach tiép can va phan hdi clia ching téi déi véi
cac yéu cau clta chinh phu.

Bang cach nao?

B3o mat. Ching t6i hodc bén tht ba sé bao mét théng tin cla ban va kiém tra cac 16 héng
bdo mat. Chdng téi ti€p tuc lam viéc trén céc tinh nang dé gilr an toan cho théong tin cta ban
ngoai nhirng bién phap nhu xéc thuc hai yéu t6, ma hda thdong tin & trang thai nghi va canh
béo khi thiét bi va itng dung mé&i duoc lién két vai tai khoadn cta ban. Ching téi trién khai cac
cdng nghé tu dong, d€ phat hién hanh vi va néi dung cé thé gay hai cho Dich vu clia ching
t6i, ban hodc nhirng ngudi dung khéc.

Kiém soat ngudi dung. Ban cé thé truy cip, slfa déi, tdi xuéng va xda théng tin c& nhan cla
minh bang cadch dang nhép vao tai khodn Wesapp va truy cip trang cai dat tai khoan cla ban.

Gilr lai. Khi ban dang ky tai khoan v&i ching toi, chidng téi sé gilr lai thong tin ma ban luu tri
trén Dich vu cla chiung téi, mién 13 tai khodn cla ban tdn tai hodc mién la ching t6i can dé
cung cap Dich vu cho ban. Néu ban xda tai khodn clia minh, ching téi sé bat dau xda théng
tin nay sau 30 ngay. Nhung xin luu y: (1) cé thé c6 su chadm tré khi xéa théng tin nay khoi may
chti va bé nhé& du phong clia ching téi; va (2) chidng téi cé thé gilr lai théng tin nay, néu can
thiét dé tuan thu cac nghia vu phap ly, gidi quyét tranh chdp hodc thuc thi cac thda thuén cla
chdng toi.

& dau?

Vong quanh thé gidi. D€ cung cép cho ban Dich vy, ching téi cé thé luu trl, x ly va truyén
di liéu & Hoa Ky va cac dia diém trén khap thé gidi — k& ca nhiing noi bén ngoai quéc gia cla
ban. DT liéu cling c6 thé duoc luu trit cuc bd trén cac thiét bi ban s dung dé truy cap Dich
vu.

Quyén kiém soat va quyén truy cap dir liéu cia ban
Ban c6 quyén kiém soat di liéu cad nhan clia minh va cach di liéu d6 duogc thu thap, s dung
cling nhu chia sé. Vi du, ban cé thé:

e X6a Néi dung cia ban trong tai khoan Wesapp cua ban.



e Thay déi hoéc sira dir liéu ca nhan. Ban cé thé quén ly tai khodn clia minh va ndi dung
ch@a trong dd, cling nhu chinh sta mét s6 d liéu ¢ nhan cla minh théng qua trang cai
dat tai khodn cda ban.

e Truy cap va lay dit liéu ctia ban & noi khac. Ban c6 thé truy cip di liéu cd nhan cla minh
tu tai khoan Wesapp va ban cé thé tai xuéng ban sao Noi dung & dinh dang ma may tinh
c6 thé doc duoc. Ban cling cé thé yéu cau ching tdi cung cap ban sao dit liéu ca nhan ma
ban da cung cép hodc ching téi da thu thap, vi muc dich kinh doanh hodc thuong mai,
cac loai nguén ma chiing téi thu thap va tur cadc bén thr ba ma ching t6i da chia sé.

e Phan déi viéc xi ly dit liéu ca nhan cda ban. Tuy thudc vao hoat déng x( ly, ban cé thé
yéu cau ching téi ngiing hoac gidi han viéc x ly dr liéu ca nhan cla ban.

Né&u ban mudn gl yéu cau truy cadp dir liéu, yéu cau xda dir liéu cd nhan cla ban hodc phan
doi viéc x@ ly d@ liéu cd nhén nay, vui long gli email cho ching t6i theo dia chi
wesapp@ycompany.vn. D& biét thém théng tin vé cach ki€m soét va truy cap di liéu ca nhan,
vui long xem muc “Cau héi thuong gap”

Wesapp nhu bé diéu khién hodc bé xd ly. NEu ban cu trd & Viét Nam, Wesapp dong vai tro la
nha cung cdp dich vu cla ban.

Nhiing thay déi

Né&u ching téi tham gia vao viéc t6 chic lai, sdp nhap, mua lai hoac béan tai sdn cla minh, thi
di liéu cla ban c6 thé dugc chuyén nhu mét phan cla thda thuén dé. Chung téi sé théng
bao cho ban (vi du: qua tin nhan t&i dia chi email dugc lién két véi tai khoan cla ban) vé bat
ky giao dich nao nhu vay va cung cép céac lya chon cho ban khi xay ra su kién dé.

Chung t6i c6 thé sira d&i Chinh sach Bao méat nay theo thai gian va sé dang phién ban mai
nhat trén trang web cla ching téi. Néu ban sra d6i lam gidam dang ké quyén cuda ban, ching
t6i sé thong bao cho ban.

Lién hé
Ban cé cau héi hodc thdc mac vé Wesapp, Dich vu clia ching t6i va quyén riéng tu? Lién hé
v&i Nhan vién bdo vé dir liéu cla ching t6i tai wesapp@ycompany.vn
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